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POLITIKA KVALITETA

Izjavom o politici kvaliteta Direktor preduzeéa LUKA BACKA PALANKA DOO definise politiku
kvaliteta i stratesSke ciljeve. Takode, nasa Misija ¢e se ogledati u osmisljenom poslovanju i pruzanju
kreativnog rada zaposlenih, koris¢enjem svih raspolozivih resursa, a Vizija preduzeca ¢e biti da iz
godine u godinu osvaja Sto viSe trzista i postojeci ugled podigne na jos$ visi nivo.

Utvrdeni principi kvaliteta odnose se na:
1.- NaSe preduzece mora predstavljati ime kao simbol kvaliteta.

2.- Nasi proizvodi i usluge moraju biti pouzdani, a samim tim i da
ostvare visok nivo zadovoljstva korisnika — kupaca.

3.- Unapredenje sistema menadzmenta kvaliteta, stvaranjem nove
klime programom neprekidnog obrazovanja i motivacije
zaposlenih.

4.- lzbor najboljih isporucioca kao i zadrzavanje postojecih i
osvajanje novih trziSta kao preduslova za uspostavljanje
dugoroc€nih, uzajamno korisnih poslovnih odnosa.

5.- Redovno i pravovremeno odrzavanje proizvodnog procesa.

6.- UkljuCivanje svih zaposlenih i koriS¢enje njihove stru¢nosti,
stvaranje medusobnog poverenja i klime za timski rad, a sve
zbog ostvarivanja stvaralackog potencijala i ostvarenja
maksimalne dobiti i smanjenja troSkova na svim nivoima.

7.- Zastita zivotne sredine, imovine i usteda u prirodnim resursima.

8.- Uskladivanje sistema menadZmenta kvaliteta prema standardima
serije SRPS ISO 9001.

9.- Dosledno postovanje svih propisa, standarda, statuta, ugovora,
normativnih akata iz delatnosti organizacije kvaliteta.

Svi rukovodioci zaposleni u preduzeéu LUKA BACKA PALANKA DOO moraju da ukazuju,
ostvaruju i preispituju politiku i ciljeve kvaliteta i da daju svoj doprinos za ostvarenje misije i vizije
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